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Kritikgesprach

1. Punkt:
Was genau liegt vor? Was haben Sie selbst gesehen oder festgestellt? Und warum

liegt Ihnen der Mitarbeiter und/oder das Thema am Herzen?

2. Punkt:
Versetzen Sie sich in die Lage des Mitarbeiters: Was hatte er wann anders machen
konnen? Welche Motive hatte er/kdnnte er gehabt haben, sich so zu verhalten, wie

er es getan hat?

3. Punkt:

Definieren Sie das Gesprachsziel. Unterscheiden Sie zwischen einem optimalen Ziel
und dem Minimum, das Sie erreichen wollen. Wahlen Sie einen passenden, ruhigen
Gesprachsort aus. Fiihren Sie Kritikgesprache persdnlich, nicht am Telefon. Und vor
allem nicht vor Dritten. Achten Sie auf Ihre Sitzposition! (Verweis zu ,So bereiten

Sie lhre Mitarbeitergesprache richtig vor")
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4. Punkt:

Bei sehr schwierigen Themen bietet sich ein gemeinsamer Spaziergang an. Gerade
Themen mit persdnlichem Bezug lassen sich im Gehen einfacher besprechen, da so
keine ,offizielle Atmosphare” aufkommt. Bewegung bewegt — und immer wieder
werden Sie die Erfahrung machen, dass es sich auf einem Spaziergang leichter

spricht und konstruktivere Gedanken aufkommen.

5. Punkt:

Achten Sie auf den Gesprachstermin: Wahlen Sie am besten einen Termin am
Abend. Kritik am friihen Morgen demotiviert den gesamten Tag. Kritik am Freitag
Abend, oder am Samstag kann eine gute Entscheidung sein, denn so hat der Mitar-
beiter ein paar Stunden mehr Zeit, liber alles nachzudenken und dann am folgen-

den Montag mit einer anderen Haltung zum Kunden zu fahren.
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