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Argumentation & Abschluss BUHR&TEAM

Einwandbehandlung — 180-Grad-Technik

Mit drei Fragen alle Einwande behandeln? Die 180-Grad-Technik macht es moglich. Nehmen
wir noch einmal den Klassiker. Dein Kunde sagt: ,Das ist mir zu teuer.”
Jetzt hast Du diese Moglichkeiten, um zu reagieren...

Erginzend — MINUS-PLUS-Technik

Mit der Minus-Plus-Technik stellst Du zundchst eine Liste mit den Bedenken und Einwanden
des Kunden zusammen. Gehe diese dann im Einzelnen durch und gebe sie derart wieder,
dass die Vorteile Gberzeugen und iberwiegen. "Verhandle" Einwande und stelle die Vorteile

heraus.
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